Indicateurs qualité
Questionnaire de sortie interne

SMRde

Lordat Hospitalisation de jour

Semestre 1-2025

Hospitalisation de jour - 51-2025
Score Global

- +-33%

96,7 % de
patients satisfaits
lors de la demiere

campagne 2024

93,4%

910

“stable

9,64/10 de patients A ‘
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lors de la derniére campagne
2024

Hospitalisation de jour - 51-2025
ACCUEIL

o 4+ -9, 2%
96, 2% de patients satisfaits
S?HA”E} lors de la derniére campagne

2024

Hospitalisation de jour - 51-2025
Prise en charge de la DOULEUR

\ + stable
96% de patients
satisfaits
9?% lors de la derniere
campagne 2024

Hospitalisation de jour - 51-2025

LOCALX
\ | + stable
97% de patients
satisfaits
lors de la demigre
95, Suf{} campagne 2024

48% des patients ont répondu

Hospitalisation de jour - 51-2025
Taux de recommandation du centre

T+2%

78,5 % de patients
recommandaient le SMR
Centre de Lordat
lors de la dernigre
campagne 2024

98,1%

Hospitalisation de jour - 51-2025
Réponse aux attentes, besoins et préoccupations des usagers

-l T+ 3%

91 % de patients
recommandaient le SMR
Centre de Lordat
lors de la derniere

campagne 2024

93,8%

Hospitalisation de jour - 51-2025

Sivous deviez &tre & nouveau hospitalisé(e) pour la méme raison,

reviendriez-vous dans notre établissement?

96,3%

Hospitalisation de jour - 51-2025
PRISE EN CHARGE

+-2.8%
97,1% de patients satisfaits
lors de la demiére
campagne 2024

94,4%

Hospitalisation de jour - 51-2025
Organisation de la sortie et du retour au domicile

' +-3,3%

S6% de patients
satisfaits

lors de la demiére

campagne 2024

92,9%
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